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Филиал ГКУ «Дирекция жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства»
информирует:

Начисления по услугам ЖКХ – под контролем Правительства Москвы

Правительством Москвы организована действенная система контроля за объективностью и
корректностью начисления платы за коммунальные услуги.

В настоящий момент в Москве работает система единых информационно-расчетных центров (ЕИРЦ) в
составе ГКУ ИС районов и ГБУ МФЦ, осуществляющая начисление платежей за жилищно-
коммунальные услуги населению.

Через систему ЕИРЦ осуществляется обслуживание 85% всего жилого фонда города Москвы. Данная
система позволяет расщеплять платежи населения на адрес поставщиков коммунальных услуг при
поступлении их на специальный «транзитный» счет без участия управляющей организации.
Благодаря этому Правительством Москвы исключается возможность злоупотреблений со стороны
управляющих организаций. Кроме того, Правительством Москвы на постоянной основе
осуществляется мониторинг начислений платежей за жилищно-коммунальные услуги.

По вопросам начисления платы за жилищно-коммунальные услуги необходимо обращаться:

- В организацию, осуществляющую управление домом: по вопросам объемов потребления воды,
содержанию многоквартирного дома и.т.д.

- В ГКУ ИС (МФЦ) района: по вопросам расчета и начисления платы за жилищно-коммунальные
услуги, в случае, если дом рассчитывается через систему ЕИРЦ.

- В Мосжилинспекцию: в случае представления необоснованных ответов на обращения в
управляющую организацию или ГКУ ИС (МФЦ) района. 
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